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RESUMO

Esta pesquisa traz um levantamento e uma analise das estratégias de leitura da legislacéo
brasileira, na internet, adotadas por leitores caracterizados por diferentes niveis de letramento
juridico e digital. Seu objetivo é fornecer subsidios para o ensino-aprendizagem do letramento
juridico em niveis mais elementares, assim como para o incremento dos sistemas de
informacao juridica governamentais.

Partiu-se da hipdtese de que leitores proficientes em texto juridico pudessem revelar
estratégias mais eficientes de leitura desse texto, ao passo que leitores jovens sem formacéo
no campo do Direito pudessem revelar as dificuldades basicas de acesso a informacéo
juridica. Buscava-se verificar também se uma suposta maior familiaridade com a navegacao
na internet atribuida as novas geracdes poderia revelar estratégias capazes de compensar
algumas dessas dificuldades. O problema de fundo a motivar esta investigacdo é a baixa
acessibilidade da informacdo juridica como obstaculo ao exercicio da cidadania, o que é
apontado por autores dos mais variados campos do conhecimento, a exemplo de Gibbons
(2004) e Soares (2004). Ao mesmo tempo, estudos sobre a leitura de géneros textuais diversos
(COIRO; DOBLER, 2007; COSCARELLI, 2017) e, em especial, de textos juridicos
(MORETO, 2014) vém demonstrando o potencial da exploracdo das estratégias de navegacao
e compreensdo de textos como subsidio para o planejamento do ensino-aprendizagem do
letramento. E estudos sobre a observacdo da navegacdo em sites governamentais tém sido
relevantes no sentido de propor melhorias para esses sites (AZEVEDO, 2013; GOMES,
2014). No entanto, nenhum dos estudos a que tivemos acesso até entdo investiga as estratégias
de leitura da legislacdo brasileira, ou as estratégias de leitura da informacgdo juridica, na
internet, para a resolucdo de problemas concretos (da forma como a necessidade de
conhecimento da lei se faz para o cidaddo em seu cotidiano). Tudo isso justificou a
especificidade desta pesquisa.

Recorrendo as areas da Psicolinguistica, da Linguagem e Tecnologia, da Legistica e da
Educagcdo para a Cidadania, esta investigacdo, de natureza qualitativa e de caréater
exploratorio, elegeu como técnica primordial de coleta de dados o protocolo verbal (ou
thinking-aloud protocol), realizado da seguinte forma (em linhas gerais), em momentos
distintos com cada leitor-colaborador (LC): 1°) em um notebook com captura de tela, dos
movimentos do mouse, da imagem e da voz de LC, este recebia, via formulario eletrénico,
questdes a resolver, sobre fatos juridicos simulados, disciplinados por normas federais; 2°) LC
buscava livremente informacdes na internet para resolver as questdes, narrando e justificando
em voz alta suas escolhas, estratégias, dificuldades e inferéncias — protocolo verbal com
verbalizagdo concorrente (TOMITCH, 2007); 3°) ao final das buscas, LC inseria sua resposta
no formulario eletronico; 4°) LC respondia por escrito e em voz alta a questionario eletrénico
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sobre as facilidades e dificuldades encontradas durante a resolucdo das questdes juridicas —
protocolo verbal, com verbalizacdo retrospectiva (TOMITCH, 2007). O universo de LCs
consistiu em (a) cinco estudantes do primeiro ano do ensino medio, (b) trés bacharelandos do
curso de Direito, em fase de elaboracéo de trabalho de conclusdo de curso (TCC), e (c) trés
bacharéis em Direito, com um minimo de 10 anos de experiéncia em sua area de
especializacéo.

Os dados assim coletados foram transcritos, com a anotacao das falas e a roteirizacdo, em
paralelo, do percurso de leitura de cada LC na internet, registrando-se ai as expressdes de
busca empregadas, os sites e documentos consultados, 0s géneros textuais destes e outras
particularidades dos processos de navegacdo e compreensdo desenvolvidos pelos LCs durante
a resolucdo das questdes juridicas. Esses dados foram compilados na forma de estratégias de
leitura, que foram distribuidas nas seguintes categorias conforme quadro elaborado para esta
pesquisa, com base, entre outros, em Coiro e Dobler (2007), Dias e Novais (2009) e Moretd
(2014): estratégias de (a) planejamento da leitura, (b) busca e sele¢do de informagdes, (c)
processamento da leitura e (d) analise critica. Em seguida, tais estratégias foram analisadas,
quantitativa e comparativamente, em um mesmo grupo de LCs e entre 0s grupos, no conjunto
de cada uma dessas categorias.

Destacam-se a seguir alguns dos resultados expressivos decorrentes dessa andlise: 1) o
emprego de estratégias semelhantes produziu, em alguns casos, diferentes solu¢bes para uma
mesma questdo, ao passo que soluces semelhantes foram, em outros casos, elaboradas por
meio de estratégias diversas; II) o emprego de estratégias de processamento da leitura
consideradas por estudos anteriores como de leitores com baixa proficiéncia foi, por vezes,
essencial para que as estudantes do ensino médio caminhassem na direcdo de solucGes
pertinentes; 111) as estudantes do ensino médio empregaram um ndmero maior de estratégias —
de busca e selecdo das informacGes, de processamento da leitura e de analise critica —
consideradas tipicas de leitores com formacdo especifica em Direito do que o pressuposto
para 0 seu grupo com base nos estudos anteriores; por outro lado, tal formacao, por si, ndo
garantiu a todos os graduandos alcancar solucGes pertinentes para todas as questdes; 1V) o
conhecimento prévio de principios juridicos, ou de normas principioldgicas, foi, na maioria
das questdes, suficiente para que os especialistas alcancassem solugdes pertinentes; V) todos
os informantes consultaram fontes formais e informais da informacéo juridica e demonstraram
maior confianga nos sites governamentais, sobretudo para a leitura de textos normativos; no
entanto, quanto se tratava de localizar a legislagdo ou a jurisprudéncia, a preferéncia foi pelo
buscador genérico do Google ou de sites juridicos comerciais, sendo que a localizacdo de
normas infralegais, na internet, foi o maior desafio enfrentado pelos graduandos e
especialistas.

Tais resultados motivaram um retorno aos dados, com o objetivo de identificar e analisar os
fatores possivelmente relacionados a eles. Eis alguns dos fatores evidenciados nessa analise:
I) nivel de engajamento do LC na solucdo das questbes, decorrente da complexidade da
materia tratada e da curiosidade e vivéncia daquele em relacéo a esta; I1) variedade de fontes e
de informacdes disponiveis na internet, associada a disposicdo do LC de explorar esses
recursos e a sua habilidade para monitorar seus processos de navegagdo e compreensdo; I11)
nivel de letramento juridico das estudantes do ensino médio acima do pressuposto para seu
grau de escolaridade, decorrente de sua vivéncia em projetos de educacdo para a cidadania e
de participacdo cidada; 1V) deficiéncias na integragdo ou na divulgacdo dos sistemas de
informagdo governamentais e pouca efetividade da comunicacdo da informacdo de interesse
publico.

Partindo dos fatores assim evidenciados, foi possivel propor algumas orientagcdes para o
ensino-aprendizagem do letramento juridico em niveis mais elementares e para a gestdo da
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informacao juridica governamental, dentre as quais se destacam aqui: a) a inclusdo, nos cursos
de licenciatura, de topicos que permitam aos futuros professores explorar a temética de seu
campo de conhecimento também na interface com o Direito; b) a abordagem do Direito, na
educacdo basica e em outros espagos de formacdo cidada, de forma gradual e transversal,
numa perspectiva interdisciplinar, critica e principioldgica; c) a expansdo do acesso a
equipamentos computacionais e a internet de alta velocidade para a populagdo atualmente sem
esse acesso; d) a melhoria da qualidade da informacéo juridica e dos sistemas de informacao
governamentais (no que diz respeito a intercomunicabilidade, abertura de cddigos,
interatividade, assistividade, usabilidade, transparéncia, linguagem cidada, entre outros); €) a
colaboracéo entre 6rgdos da Unido e dos entes federativos, dos trés Poderes, para a producao
de conhecimentos e o desenvolvimento de tecnologias necessarios as acdes suscitadas por
essas orientagoes.
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