PROGRAMA DE POS-GRADUAGAD DA CAMARA DOS DEPUTADOS

X JORNADA DE PESQUISA E EXTENSAO

Legislativo Digital: desafios para o5 novos caminhos da democracia
16 ¢ 17 de setembro de 2019

AVALIACAO DOS PUBLICOS SOBRE AS MIDIAS
DA CAMARA DOS DEPUTADOS

Claudia Regina Fonseca Lemos, Antonio Teixeira de Barros, Veronica Lima’

Palavras-chaves: Poder Legislativo. Comunicacdo Publica. Comunicacdo institucional.
Midias legislativas. Estudos de audiéncia.

RESUMO

A Cémara dos Deputados mantém um sistema de comunicacdo que inclui um canal de
televisdo de alcance nacional, uma radio, uma agéncia de noticias na internet entre outras
iniciativas. Entre as principais justificativas para a criacdo desses veiculos, na década de 1990,
estdo o principio constitucional da publicidade e a contraposicdo a agenda negativa da midia
privada sobre o Poder Legislativo, com o objetivo de fazer a defesa institucional da reputacdo
e da imagem publica da instituicdo. O Poder Legislativo € uma das instituicbes com mais
baixa credibilidade no mundo e no Brasil. Apenas 11% dos cidadéos brasileiros confiam no
Congresso Nacional, segundo pesquisa da Corporacion Latinobarémetro (2018).

Um questionamento permanente que essas midias enfrentam diz respeito a efetividade, ou
seja, ao seu alcance publico e capacidade de produzir novos enquadramentos e olhares sobre a
politica. A avaliacdo sob a perspectiva da audiéncia € um dos principios basicos da
comunicacdo e, em especial, de qualquer politica de comunicacdo publica. Em razdo disso,
entre 2009 e 2018, a Secretaria de Comunicacdo Social (Secom) da Camara elaborou,
diretamente ou por contratacéo, pelo menos 30 relatdrios técnicos sobre a produgdo, com base
em diferentes tipos de pesquisa de audiéncia e de avaliacdo de seus contetdos pelos publicos.

Este estudo faz uma leitura dos dados contidos nesses relatérios para identificar: (a) quais sao
0s publicos destacados pelo sistema de comunicacdo da Camara; (b) como eles avaliam os
produtos de comunicagdo oferecidos; (c) como a institui¢do incorpora essa avaliagdo a rotina
de producéo e a definicdo do papel e do funcionamento dos veiculos.

Os autores conduziram o levantamento dos relatérios em 2018, como contribuicdo para
atividades de planejamento estratégico da Secom. Complementarmente, realizaram entrevistas
com gestores e profissionais desses veiculos e levantaram a bibliografia cientifica sobre as
midias da Camara e sobre midias legislativas brasileiras, incluindo autores como RENAULT,
2004; SANT'ANNA, 2009; BERNARDES, 2010; CARVALHO, 2014.

As pesquisas produzidas ou contratadas pela Secom usam metodologias como questionarios,
grupos focais e levantamentos do Ibope. Entre os publicos estdo usuarios de parabdlica
(2011), usuérios de TV digital (2011), usuarios de TV por assinatura (2010/2011, 2014/2015),
usuarios de radio no Distrito Federal (2014/2015), radios que retransmitem conteido da Radio
Cémara (2018).

Apesar dessa heterogeneidade, € possivel identificar alguns elementos comuns. Mais homens
do que mulheres tém interesse nos conteldos de comunicacdo produzidos pela Camara dos
Deputados. A maior parte deles tem entre 25 e 44 anos, ensino superior ou médio, renda alta.
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Em torno de 1/3 dos publicos ja tinham assistido a TV ou a Radio alguma vez. A maioria
chega a eles ou ao portal da instituicdo zapeando ou por mecanismos de busca. Cerca de 1%
dos entrevistados em diferentes pesquisas assistem a TV Céamara diariamente e 8%
semanalmente — mais em parabolicas do que em TV digital ou por assinatura.

Os contetdos preferidos sdo as transmissdes de sessdes do Plenério e reunifes das comissdes
temaéticas, seguidas por debates, entrevistas e noticiario. O que esses publicos esperam? A
oportunidade de acompanhar a politica e os parlamentares, com conteido explicativo e que
mostre debates, o contraditorio.

Os relatérios examinam também os canais da Cémara dos Deputados em redes sociais.
Mostram que temas em destaque na agenda nacional atraem maior interesse em todas as
plataformas. No YouTube, transmissdes ao vivo tém mais acessos que outros conteddos. No
Facebook e no Twitter, videos e transmissdes ao vivo tém maior alcance.

O estudo discute ainda o proprio esfor¢co de avaliacdo da instituicdo, tendo em vista 0s
objetivos definidos por ela para suas atividades de comunicagdo como sendo "0s objetivos
democraticos da comunicacdo publica — promover a transparéncia, o debate e a participacao”
(BRASIL, 2018, p.2).

Uma sintese das avaliacdes dos publicos aponta aspectos positivos e negativos. Entre os
pontos positivos temos: (a) cobertura, ampla e atualizada, que promove transparéncia; (b)
exposicao de diferentes pontos de vista; (c) veiculacdo de reportagens explicativas; (d) uso de
ilustracdes, graficos e tabelas, links para o glossario de termos legislativos; (e) insercdo de
historias reais como complemento a fala de especialistas nas reportagens; (f) narracdo do
Plenario e explicacdes de apresentadores e comentaristas de radio e TV: (g) programas com
plateia e participacdo por redes sociais

Entre os pontos negativos estdo: (a) linguagem politica incompreensivel; (b) linguagem
técnica de jornalistas e especialistas; (c) uso de titulos que ndo tém relacdo com o texto; (d)
apresentacdo confusa dos contetdos do Portal; (e) falhas no sistema de busca; (f) monotonia,
falta de variedade na programacéo da TV; (g) falta de contraponto nas matérias e nos debates;
(h) deputados falam sem serem questionados pelo apresentador; (i) falta de participacdo
popular (Grupos focais, 2015).

Constatou-se que, com base nesses diagnosticos, a Secom tem investido continuamente em
projetos de aperfeicoamento de seus contetdos, principalmente sob a perspectiva de
linguagem mais atraente e acessivel. Além disso, tem havido um esforco de todas as equipes
para tornar os contetdos mais didaticos. Identificou-se, desse modo, a preocupacao
permanente em monitorar os resultados em relacdo ao publico, ainda que de forma néo
sistematica.
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