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RESUMO

Este trabalho propde-se a estabelecer a conexao entre a agéncia de servidores publicos e a
historia, 0 ambiente e a missao institucionais, tendo a Camara dos Deputados como mundo
social pesquisado. A partir de conceitos tedricos, levantaram-se categorias para a analise de
contetido de entrevistas com antigos servidores da Casa. O percurso permitiu identificar as
bases da cultura organizacional da Camara, entendida como o amalgama entre agéncia e
estrutura, orientando as acdes dos individuos por meio de padrbes aprendidos
cumulativamente, em sua relagdo com os outros e com os desafios que se lhes apresentam.

“Elefante branco”, “burrocracia”: a lista de criticas a administracdo publica ¢ prodiga. Os
burocratas sdo censurados ora por “atravancamento” na prestacdo de servicos a sociedade
ora por serem “instrumentos da elite”, contribuindo para sua perpetuagdo no poder. Em
ambos os casos, formariam uma massa passiva. Contudo, ha servidores que desafiam esse
Senso comum e aproveitam sua posigdo privilegiada para “fazer a diferenga” naquilo que
acreditam ser funcdo do Estado e também sua. Para exercer agéncia, que, nas palavras de
Emirbayer e Mische (1998), significa o engajamento construido temporariamente por atores
em ambientes estruturais — 0s contextos temporais e relacionais da a¢do — que, por meio da
acdo reciproca entre habito, imaginacao e julgamento, tanto reproduzem como transformam
essas estruturas, em interativa resposta aos problemas apresentados pelas mutantes
situac@es historicas.

Em um mesmo contexto, o que explicaria as diferencgas de atitude por parte dos servidores?
A resposta ndo estd somente nos recursos (estrutura), nem apenas na predisposicao
individual dos atores (agéncia), nem na alternancia entre elas, nem em seu somatorio, e sim
nas relagdes dinamicas entre elas, que ocorrem na préatica (GIDDENS, 2000). Argumenta-
se, aqui, que o aglutinante dos dois processos é a cultura.

De acordo com Schein (2004), psicologicamente, as pessoas precisam de estabilidade,
consisténcia e significado. Ao comporem um grupo, elas vdo buscar resolver seus
problemas. Encontrando e compartilhando solu¢bes que funcionem bem, o grupo passa
entdo a valida-las e reproduzi-las, criando um padrdo de assungfes bésicas, que serdo
ensinadas aos novos membros como 0 modo correto de perceber, pensar e sentir em relacéo
a esses problemas. Tal aprendizado acumulado é o que Schein (2004) vai denominar
“cultura”.

Para Swidler (1986), as pessoas selecionam estratégias, construindo correntes de acdo a
partir de alguns links pré-fabricados, como habilidades e habitos. As escolhas até podem
ser inconscientes; mas fazem sentido, mostram-se Uteis, dentro de modos de vida
estabelecidos. A cultura, portanto, influencia a acdo por meio da forma e da organizacéo
desses links, e ndo pela determinacéo de fins.
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Os links preestabelecidos sdo sustentados pelas assuncdes, na terminologia de Schein
(2004). No contexto da organizagdo, as assuncOes se consolidam nas dimensbes de
adaptacdo externa e sobrevivéncia e na de integracao interna; e nas dimensdes profundas,
cruciais para os relacionamentos e a tomada de decisdes. A despeito dos padrdes, a cultura
é um fendmeno dindmico, constantemente criado e colocado em acgéo nas interacdes entre
as pessoas (SCHEIN, 2004). Dentro do repertorio, as pessoas usam uma ou outra
ferramenta — de forma ativa. Do contrario, seriam passivas, meras “usuarias” de sua cultura
(SWIDLER, 1986).

Segundo Schein (2004), esse processo de criacdo e gestdo da cultura dentro da organizacdo
sdo a esséncia da lideranca. N&o se trata de socializa¢do, nem de coer¢do. Os significados
disponiveis publicamente por iniciativa dos lideres e validados pelos atores facilitam certos
padrdes de acdo, enquanto desencorajam outros. A reapropriacdo de capacidades de agoes
maiores, culturalmente organizadas, da a cultura seus efeitos duradouros, até que modos
concorrentes ponham em confronto o padrdo dominante (SWIDLER, 1986).

Com o proposito de observar itinerarios de padrées culturais e seus efeitos, a parte empirica
deste trabalho foca a Camara dos Deputados. Em 2003, nos 180 anos do Poder Legislativo,
coletaram-se depoimentos de 23 servidores da Casa, publicados nos livros Contos da
Cémara 1 e 2 (2007; 2008). Os relatos surpreendem pelos pontos de convergéncia em
trajetorias tdo distintas. Por eles, resgatam-se as origens da cultura organizacional da
Céamara, utilizando as dimensfes de Schein (2004). A analise consiste na apresentacdo das
circunstancias (realidade e verdade; tempo; espaco); das acGes dos lideres e demais atores;
das assuncdes (linguagem comum; missdo, objetivos e mensuracdo; normas de intimidade;
critérios de exclusdo); e das rupturas.

A circunstancia-chave para a Camara foi a transferéncia da capital para Brasilia. A pratica
revelou-se mais dificil do que se imaginava, tanto para relutantes como para os atraidos
pela “aventura”. Contudo, o sentimento de pioneirismo e tenacidade diante dos obstaculos
contribuiria para a identificagio com a cidade que estavam construindo. Destaca-se a
lideranca do entéo diretor-geral da Camara, Luciano Branddo, e do Primeiro-Secretario Jose
Bonifécio, na coordenagdo dos trabalhos e &nimos, como a dizer: “Brasilia ¢ para os fortes”.

Esse espirito, aliado a esperanca de renovacdo democratica, sofreria um grande abalo com o
regime militar. Os funcionarios consideravam-se ndo apenas testemunhas privilegiadas,
mas participes da histéria do Brasil, e descrevem com amargura os ataques ao Legislativo e
a democracia. Nota-se a admiracdo pelos que se arriscavam a combater o regime e até uma
certa cumplicidade entre deputados e funcionarios. Reporta-se um forte movimento de
desvalorizacdo do Legislativo, na estigmatizacdo da figura do parlamentar, no
esvaziamento de atribuicdes, na dizimacédo de liderancas, no éxodo de funcionarios. Para 0s
que ficaram, o diretor-geral buscou a coesdo, para que a administracdo estivesse a postos
quando o Congresso fosse reaberto. Por isso, eles sentiram de modo especial o0 processo de
redemocratizagdo, a elei¢do e morte de Tancredo Neves e a Constituinte.

Na elaboracdo da Nova Carta, a atuacdo dos funcionarios foi marcada pelo grande volume
de tarefas, pela complexidade de dar tratamento técnico as demandas populares e pelo
entusiasmo por verem o Legislativo resgatar seu papel de protagonista na histéria brasileira,
sob o carisma de Ulysses Guimardes e a conducdo do diretor-geral Adelmar Sabino. As
expectativas seriam frustradas novamente com o impeachment de Collor.

As tensfes historicas moldaram os conceitos sobre a Camara, sua missao e seus objetivos.
Segundo os servidores, a Camara espelha a diversidade demografica e ideoldgica do Brasil.
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E a propria expressdo da democracia, “a Casa do Povo”, responséavel por ouvi-lo e a ele dar
voz. E a Casa aberta, transparente, viva, o0 motor do progresso e da liberdade. E o espago do
debate e da critica, que tem no conflito sua propria natureza e legitimidade. E, ainda, o
contraponto do Executivo, ao fiscalizar o poder que detém os recursos e a forca. Ao mesmo
tempo, 0 Legislativo € pouco compreendido, por ndo dispor da concretude de acbes do
Executivo e pelo carater preventivo — “mais evita do que faz”. Assim, suas entregas séo de
dificil mensuracdo. O sentimento dos servidores ultrapassa o reconhecimento e a defesa da
instituicdo, configurando-se como vinculo afetivo. Sdo “apaixonados”, “orgulhosos”, que
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se referem a Casa como “mae”, “professora”, “segunda casa”, “universidade”.

O ingresso por concurso era um fator de distingdo na Camara, que tinha por tradicéo
realizar certames muito rigorosos e sérios. O servidor se via como pertencente a um quadro
de alto nivel, seguramente admitido por seus proprios méritos, € nao por “pistolao”. Outro
fator de prestigio era a proximidade com os deputados. Se, no Rio, muitos deputados nao
tinham assessor, em Brasilia o corpo funcional passou a exercer, cada vez mais, suporte a
atividade legislativa, diante da popularizacao nas elei¢cGes da Casa (antes mais elitista) e da
complexificagdo do processo legislativo. Chegaram-se a estabelecer relagdes de amizade.
Isso ndo impediu que o servidor agisse de modo isento, sob o rigor da norma e com
tratamento equanime a todos os deputados, como formas de justificar negativas a

demandas.

Apesar do convivio, a estabilidade no servico publico contrastava com 0s curtos mandatos
parlamentares, dando ao servidor uma visdo a longo prazo e uma postura mais ponderada.
Os entrevistados pontuam a necessidade de fronteiras (e complementariedades) entre a
técnica e a politica partidaria, com pelo menos quatro justificativas: (1) o aprendizado
oriundo da rica pluralidade da Casa; (2) a separacdo de atribuicBes entre quem detém
mandato ou nao; (3) o cuidado para evitar a rotulacdo ideoldgica do quadro de servidores e
a perda de confianga por parte dos deputados; e (4) a manutencdo da autonomia dos
servidores.

Assim, os servidores se autodefiniam por excluséo, distinguindo também os que tinham
contato direto ou ndo com os deputados; e, especialmente, os concursados e 0s ndo
concursados. A entrada sem concurso, de inicio vista com certo preconceito e preocupacao
pela qualidade e impessoalidade dos servigos, provocou o afastamento entre servidores e
politicos. Houve ainda o distanciamento de ordem fisica, com a construcdo dos gabinetes
nos Anexos Il e 1V, ressaltando a influéncia da conformacdo dos espacos nas relagdes
humanas.

Conclui-se que as conquistas do Legislativo sdo provisorias e se deparam com novos e
diferentes desafios; mas, a despeito das circunstancias historicas, um repertério cultural de
assuncgoes prevalecia e se perpetuava, quase como uma sele¢do natural. J& o distanciamento
nas relagdes entre servidores e deputados marcou uma inflex&o na cultura organizacional da
Camara, notadamente criada e mantida pelos efetivos, uma vez que sdo 0s membros mais
estaveis do grupo. Trabalhos futuros poderdo aferir seus impactos.
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