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RESUMO

Nos ultimos anos, tem crescido um sentimento de insatisfacdo relacionado a democracia
representativa, que ndo consegue expressar, de forma eficaz, as complexas relagdes
existentes na sociedade (AVRITZER, 2007). Cristiano Faria aponta algumas possiveis
causas para esse fendmeno: dificuldade de o parlamento responder as demandas da
sociedade, lapso entre aqueles que decidem e os que séo afetados pela deciséo, utilizacao
do mandato, pelo parlamentar, para fins particulares (FARIA, 2012). Ademais, a
manifestacdo do cidaddo, na democracia representativa, € restrita a periodos pré-
determinados, de elei¢cBes, em que o representante ndo se vincula ao que é prometido na
campanha (GARCIA, 2016).

Nesse sentido, para aprimorar a democracia, tem-se procurado aproximar a sociedade do
espaco de debate do Parlamento, por meio, principalmente, da participacdo da populacéo
nos processos politicos formais (FARIA, 2012). Objetiva-se que cada vez mais as decisdes
dos representantes se aproximem do que € esperado pelo povo, os detentores Gltimos do
poder numa democracia. A participagéo traz alguns beneficios para o processo politico e
para a sociedade, dos quais podem ser citados: quebra da concepcao elitista da democracia
liberal, em que somente os representantes eleitos podem fazer politica; diminuigdo do
déficit percebido na representacdo, uma vez que o cidaddo se sente mais envolvido no
processo politico; reducdo do tempo de implantacdo de uma norma, considerando que as
objecdes foram debatidas na sua elaboracao; canal de reivindicagéo de direitos dos grupos
minoritarios; desenvolvimento do controle social e aprimoramento da consciéncia politica
da populagdo (DIAZ BORDENAVE, 1985; DAGNINO, 2002; FARIA, 2012).

A internet tem potencial para contribuir com a participa¢do, uma vez que a producéo de
conhecimento é ampliada em alcance, escala e eficacia, superando os limites dos meios
tradicionais de comunicacdo de massa (FARIA, 2012). Os espagos publicos virtuais ndo
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tém controles, ndo podendo ser submetidos ao dominio de grandes corporacfes, 0 que
permite que seja dada voz aos grupos excluidos pelo monopolio dos meios tradicionais de
comunicacdo. Ademais, a internet permite que um grande volume de dados seja
disponibilizado a sociedade, sem limite de tempo ou espaco (GOMES, 2005).

Os beneficios da participacdo virtual precisam ser encarados com cautela, na medida em
que ndo basta consultar a populacdo, é necessario que a manifestacdo seja analisada e
considerada. Ademais, ha desafios intrinsecos ao processo participativo, que nao podem ser
ignorados: tendéncia a se limitar a participacdo a decisdes de menor importancia, havendo
risco de a participacao ser simbolica; excesso de burocracia estatal e falta de transparéncia;
exigéncia de qualificacdo técnica e politica, criando barreiras aos setores mais frageis da
sociedade; sentimento generalizado de que o espaco politico € dominado por disputas por
interesses pessoais, em detrimento do interesse publico; exclusdo digital; falta de cultura
politica sensibilizada & participacdo (DIAZ BORDENAVE, 1985; DAGNINO, 2002;
GOMES, 2005).

Para além da andlise tedrica, cabe verificar como os beneficios e os desafios da participacdo
politica virtual se concretizam. Para tanto, foi escolhido como objeto de analise o Portal e-
Cidadania, iniciativa do Senado Federal, criado em 2012, que conta com diversas
ferramentas de interagdo com o usuério. A que foi estudada nesse trabalho foi a “Consulta
publica”, mecanismo em que o cidaddao pode se manifestar favoravel ou contrario a
qualquer proposta em tramitagdo no Senado Federal. Serd que, no entanto, a sociedade
participa dessas votacdes? As opinides recebidas séo refletidas pelos Senadores? Qual a
opinido dos Senadores sobre essa ferramenta?

Para responder as perguntas acima, foi analisado o resultado das consultas publicas das 258
matérias legislativas apreciadas pelo Senado Federal em 2016. Percebeu-se que a
participagdo é de fato pequena, uma vez que apenas 6% dessas consultas tiveram mais de
mil participantes, enquanto 24% n&o tiveram qualquer manifestacdo. Na maioria das
consultas analisadas (62%), a maior parte dos votantes se mostrou favoravel a proposta —
namero que tendia a diminuir conforme se aumentava o nimero de participantes, tendo em
vista que, nas consultas com mais de mil participantes, apenas 47% dos participantes eram
favoraveis a proposicdo. Em 56% das matérias, a apreciacdo dos senadores coincidiu com
o resultado da consulta pablica — ou seja, foram aprovadas as matérias apoiadas pelos
participantes e rejeitadas as matérias nao apoiadas. Esse nimero deve ser analisado com
cautela, uma vez que 71% das proposi¢Oes apreciadas pelo Senado em 2016 foram
aprovadas. Logo, deve ser considerado também que apenas 17% das proposicdes cuja
maioria dos participantes foi contraria a proposta foram rejeitadas ou retiradas pelo autor.
Ou seja, quando a populacdo desaprova uma proposta, ainda assim ela é aprovada.

Por meio de um questionario de participacdo facultativa, realizado no Google Forms e
enviado a todos os Senadores, buscou-se perceber a sua opinido sobre o Portal e-Cidadania.
No periodo de quase um més, apenas quatro parlamentares responderam a pesquisa,
mostrando entusiasmo com a ferramenta, afirmando que ela aproximava o Senado da
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sociedade, fortalecendo a democracia. Apontaram também alguns desafios na sua
utilizacdo, como o nimero de opinides ser baixo na maior parte das matérias, afinal a
exclusdo digital, aliada a falta de interesse da populacéo, é realidade no Brasil. Mesmo a
participacdo sendo positiva, ha dificuldades em saber quem participa, pois, uma mesma
matéria pode afetar, de forma diferente, pessoas de grupos distintos. Nesse ponto, o Portal
e-Cidadania é limitado.

Como foi visto, ha desafios que precisam ser superados, de modo que a participacéo nao é
a solucdo definitiva para os problemas da democracia, mas um complexo de situacdes e
desafios. Esperar o contrario poderia levar a constatacdo equivocada de que 0s espagos
publicos online estdo fadados ao fracasso (DAGNINO, 2002; GOMES, 2005). Deve-se
lembrar de que a participacdo, além de ser um fim em si mesmo, é algo que se aprende e se
aperfeicoa (DIAZ BORDENAVE, 1985). Ademais, percebeu-se que a participagio tem
dois lados: em alguns momentos, ela de fato influencia a opinido dos parlamentares. Em
outros, o sistema politico-econdmico suplanta a opinido da sociedade. Essas sdo questdes
gue ensejam um conjunto de novas pesquisas.
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