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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo identificar, via internet, as praticas de comunicacdo da
Camara Municipal de Sdo Paulo, numa perspectiva da comunicacgdo publica.

A Comunicagdo Publica é o conceito norteador da pesquisa, cujos pressupostos estdo
comprometidos com o interesse publico e a centralidade do processo no cidaddo. Tal conceito
esta relacionado a um processo de comunicacgdo instaurado em uma esfera publica — que
engloba sociedade, governo e Estado — e que consiste em um espago de negociacao e debate,
para a tomada de decisGes relacionadas a vida publica. Trata-se, nas palavras do autor Jorge
Duarte (2009), "um esforgo de melhorar a vida das pessoas atraves da comunicagdo™.

A discussdo se deu por meio de instrumentos que tém por finalidade informar e outros que
buscam estabelecer diadlogo e se configura como exploratéria, descritiva, bibliogréfica e
documental.

A pesquisa bibliogréfica teve o objetivo de referendar os conceitos e teorias para a produgédo
da pesquisa que sustenta o trabalho, que se fundamentou no referencial teérico proposto pelos
autores Pierre Zémor, Elizabeth Pazito Brandéo, Jorge Duarte e Margarida Kunsch.

A andlise documental identificou, no Portal da Camara, se as ac¢fes e/ou instrumentos de
comunicacgdo existentes contemplavam os pressupostos da comunicacdo publica. Para isso
foram selecionadas e analisadas — procedendo a uma leitura critica em relacdo a
instrumentos de informacéo e de didlogo, conforme proposto por Jorge Duarte (2009) — dez
paginas e suas respectivas 55 subpaginas, além de outros documentos como Portarias,
Resolucdes, Leis, Projetos de Lei, Relatorios da Ouvidoria e outros arquivos da Coordenacgao
de Comunicacdo da Camara.

1 Camara Municipal de Sorocaba (pmarquezcerimonial @camarasorocaba.sp.gov.br).
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J& a analise de contetido das informagdes veiculadas, em formato de noticia, no portal da
Camara, foram analisadas e categorizadas num universo de 1.249 (mil e duzentas e quarenta
e nove) publicadas no periodo de janeiro a dezembro de 2016. As noticias publicadas
pautaram as estruturas internas produtoras de conteudo institucional da Camara Municipal,
(Redacdo, TV Céamara e a Web RA&dio), o que nos faz inferir que estas informacdes —
veiculadas em forma de noticias — possuem um alcance maior da populacdo e sdo as
principais fontes de informacdo que o cidaddo possui sobre a Camara Municipal de S&o
Paulo.

As discussBes constataram que o trabalho responde a questdo norteadora da pesquisa, que
afirma que a comunicacao praticada pela Camara Municipal de Sdo Paulo apresenta, em
grande parte das suas acbes — bem como os instrumentos de informacdo e dialogo
identificados na investigacdo — 0s pressupostos da comunicacdo publica. Percebemos,
também, que as atividades e/ou a¢Oes analisadas demonstraram, em cada uma, a presenca ou
ndo dos principios da comunicagdo publica instituidos para estre trabalho, além de enxergar
novas possibilidades para a pesquisa em questao.
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