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RESUMO 

 

Este trabalho teve como objetivo identificar, via internet, as práticas de comunicação da 

Câmara Municipal de São Paulo, numa perspectiva da comunicação pública. 

 

A Comunicação Pública é o conceito norteador da pesquisa, cujos pressupostos estão 

comprometidos com o interesse público e a centralidade do processo no cidadão. Tal conceito 

está relacionado a um processo de comunicação instaurado em uma esfera pública — que 

engloba sociedade, governo e Estado — e que consiste em um espaço de negociação e debate, 

para a tomada de decisões relacionadas à vida pública. Trata-se, nas palavras do autor Jorge 

Duarte (2009), "um esforço de melhorar a vida das pessoas através da comunicação". 

 

A discussão se deu por meio de instrumentos que têm por finalidade informar e outros que 

buscam estabelecer diálogo e se configura como exploratória, descritiva, bibliográfica e 

documental. 

 

A pesquisa bibliográfica teve o objetivo de referendar os conceitos e teorias para a produção 

da pesquisa que sustenta o trabalho, que se fundamentou no referencial teórico proposto pelos 

autores Pierre Zémor, Elizabeth Pazito Brandão, Jorge Duarte e Margarida Kunsch. 

 

A análise documental identificou, no Portal da Câmara, se as ações e/ou instrumentos de 

comunicação existentes contemplavam os pressupostos da comunicação pública. Para isso 

foram selecionadas e analisadas — procedendo a uma leitura crítica em relação à 

instrumentos de informação e de diálogo, conforme proposto por Jorge Duarte (2009) — dez 

páginas e suas respectivas 55 subpáginas, além de outros documentos como Portarias, 

Resoluções, Leis, Projetos de Lei, Relatórios da Ouvidoria e outros arquivos da Coordenação 

de Comunicação da Câmara. 
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Já a análise de conteúdo das informações veiculadas, em formato de notícia, no portal da 

Câmara, foram analisadas e categorizadas num universo de 1.249 (mil e duzentas e quarenta 

e nove) publicadas no período de janeiro a dezembro de 2016. As notícias publicadas 

pautaram as estruturas internas produtoras de conteúdo institucional da Câmara Municipal, 

(Redação, TV Câmara e a Web Rádio), o que nos faz inferir que estas informações — 

veiculadas em forma de notícias — possuem um alcance maior da população e são as 

principais fontes de informação que o cidadão possui sobre a Câmara Municipal de São 

Paulo. 

 

As discussões constataram que o trabalho responde à questão norteadora da pesquisa, que 

afirma que a comunicação praticada pela Câmara Municipal de São Paulo apresenta, em 

grande parte das suas ações — bem como os instrumentos de informação e diálogo 

identificados na investigação — os pressupostos da comunicação pública. Percebemos, 

também, que as atividades e/ou ações analisadas demonstraram, em cada uma, a presença ou 

não dos princípios da comunicação pública instituídos para estre trabalho, além de enxergar 

novas possibilidades para a pesquisa em questão. 
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