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UMA INTRODUCAO AOS CAMPOS DE ESTUDO E FUNCOES

Sergio Fernandes Senna Pires!

Palavras-chaves: Comunicacdo ndo-verbal e politica. Campos de estudo. Funcdes.
RESUMO

O uso da comunicacgdo ndo-verbal tem sido um tema bastante explorado na pratica do debate
democratico, porém a sua abordagem cientifica é pouco conhecida e realizada no Brasil.
Nesse contexto, 0 objetivo do trabalho € realizar uma breve revisdo da literatura cientifica
em Psicologia sobre a definicdo dos campos de estudo da comunicagédo ndo-verbal e de suas
funcoes, aplicando esse conhecimento ao ambiente politico democratico.

De forma geral, quando pensamos em comunica¢do, damos maior importancia a
verbalizacdo. Parece que as palavras expressas tém uma concretude que ndao nos escapa a
consciéncia. No entanto, em paises de Lingua Inglesa, o canal ndo-verbal vem sendo estudado
sistematicamente a partir dos anos 50 do século passado. Desde 0s primeiros estudos
(DEUTCH, 1947; BIRDWHISTELL, 1952; EKMAN, 1957; HALL, 1966; EKMAN;
FRIESEN, 1969; KNAPP, 1972), a pesquisa cientifica vem destacando a relevancia do
comportamento ndo-verbal para a compreensao integral dos fendmenos da linguagem, dos
processos psicoldgicos e da interacdo entre os seres humanos.

Os campos de estudo da comunicacdo ndo-verbal envolvem todas as manifestacdes de
comportamento ndo expressas por palavras (KNAPP, 1972): os gestos; expressdes faciais;
orientacbes do corpo; as posturas; a aparéncia fisica; a relacdo de distancia entre os
individuos; a modulacdo da voz e, até mesmo, a organizacdo dos objetos no espago.
Matsumoto, Frank e Hwang (2013) argumentam que, para uma compreensdo académica
sobre o0 tema, 0 estudo da comunicacdo nao-verbal pode ser dividido em quatro principais
areas: a) Proxémica; b) Paralinguagem; c) Cinésica; d) Estudo da Aparéncia Fisica.

A Proxémica estuda como 0s seres humanos se organizam no espago. Somos animais
territoriais, entdo nossas salas, nossos objetos podem ser dispostos e utilizados de forma a
comunicar significados (HALL, COATS e LEBEAU, 2005). A Paralinguagem estuda como
as carateristicas sonoras da voz podem influenciar o significado. Volume, tonalidade,
velocidade, inser¢éo de pausas e ruidos influenciam e alteram os significados do que falamos.
O Estudo da Aparéncia Fisica na comunicacdo ndo-verbal avalia o impacto que as
caracteristicas fisicas de alguém causam no observador (TODOROQV, 2009), sem que haja
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qualquer relacdo com a personalidade da pessoa que detém as caracteristicas que estdo sendo
observadas. Por fim, a Cinésica estuda tudo que tem movimento. Expressdes faciais, posi¢oes
e gestos sdo o seu objeto (HALL, 1966).

Quanto ao uso da comunicacéo ndo-verbal, Ekman e Keltner (2014, 1997) argumentam sobre
a existéncia de um ndcleo de expressdes faciais, emocgdes basicas e gestos que podem ser
considerados inatos e ligados ao funcionamento do Sistema Nervoso Autdnomo. Segundo
essa concepcdo, a utilidade da observacdo desse canal comunicativo é importante para
conferir a autenticidade do que estd sendo dito, e também aumentar a previsibilidade do
comportamento humano observavel (EKMAN, 2016).

Ha tempos que as funcbes exercidas pela comunicacao ndo-verbal sdo estudadas e, por meio
delas, é possivel inferir que influéncias tém em relagdo a mensagens que desejamos transmitir
(KNAPP, 1972): a) repeticdo e énfase da mensagem verbal; b) contradicdo do que foi
verbalizado; c) complementacéo; d) substituicdo; e) regulacdo do fluxo verbal; f) sinalizagéo
das relacdes de poder no espaco fisico.

Para repetir uma mensagem, um politico usa um gesto ilustrador afirmativo (polegar para
cima), por exemplo, logo em seguida da mensagem verbal. Para enfatizé-la, basta apresentar
esse mesmo gesto simultaneamente aquilo a se dizer. Contradiz-se uma mensagem verbal
exibindo uma expressdo facial de uma emocdo ndo compativel com o discurso
(UNDERWOOD, 2004), fenbmeno que pode ser observado com frequéncia em oradores de
tendéncias politicas adversarias.

Gestos e expressdes faciais podem substituir a verbalizagdo quando, por exemplo, um
parlamentar que chega em uma reunido com uma expressao abatida pode comunicar gque teve
dificuldades nos embates anteriores, sem nada dizer. A regulacdo do que estamos dizendo se
da pela sinalizacdo dos momentos pelos gestos (HALL, COATS e LEBOAU, 2005). No
debate politico, por exemplo, acenar para uma pessoa esperar para falar € gesto muito comum
e conhecido, assim como utilizar o silencio como promotor da narrativa de alguém.

Se considerarmos que a compreensdo da fala é apenas uma parte do processo comunicativo,
torna-se possivel entender que expressdes e manifestacdes corporais sdo elementos essenciais
em um processo mais amplo que comunica ndo somente informacdo, mas principalmente as
nossas emocodes, sobrepondo canais de comunicagédo e sendo essencial o seu entendimento e
0 Seu uso no contexto da politica.
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